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Intégrer le numérique a son parcours de visite

Médiation culturelle, expérience, effet Wow, marketing de ’enchantement .... Nouvelles expressions,
nouveaux concepts, nouvelles mises en ccuvre !

Le touriste d’aujourd’hui ne se contente plus de découvrir en regardant. Il veut découvrir en vivant, en
ressentant, en participant ....

QR Code, géolocalisation, réalité augmentée ou virtuelle, applications .... Découvrons ensemble comment
les nouvelles technologies peuvent améliorer la qualité de ’expérience d’une visite touristique.

Publics
Gestionnaire de projets, chargé(e) de communication, chargé(e) de marketing, employés d'organismes de
promotion touristique, responsables d'attractions touristiques, propriétaires d'hébergements touristiques

Objectifs
eComprendre comment les technologies peuvent s’intégrer dans la
conception de parcours de visites Formations

eDécouvrir une sélection de technologies en fonction de leur potentiel
d’utilisation dans les circuits de visite en

eApprendre a élaborer le projet d’intégration des technologies dans un présentlel
parcours de visite

Programme
eldentifier les attentes des touristes

Formations

eLes solutions technologiques pour un parcours de visite en

e-learning

*Quelques exemples de réalisations

touristique : QR Code, géolocaisation, geocaching, réalité virtuelle,
réalité augmentée, audioguide
eConcevoir un circuit de visite qui intégre le numérique
oDéterminer sa/ses cibles
oCréer son scénario pour trouver la technologie qui lui convient
oldentifier les contraintes techniques
oldentifier les compétences nécessaires a la gestion
oEvaluer les besoins financiers
oRédiger le cahier des charges
oCommuniquer pour valoriser

Remarque
Les participants apportent leurs ordinateurs portables.

Vous souhaitez organiser une formation dans vos locaux? Consultez-nous

Community
Management

pour une offre personnalisée: formations@transition-numerique.be

Vous souhaitez vous inscrire & une formation? Consultez-notre calendrier
sur www.transition-numerique.be et abonnez-vous a notre page Facebook
@formationtransitionnumerique.




